Adatkezelési tajékoztato

1.Adatkezeld

A Zionet Informatikai Kft. (2030 Erd, Mazol6 u. 55., a tovabbiakban szolgaltato,
adatkezel6), mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak.

A Zionet Informatikai Kft. www.englishclub-tv.hu cimen elérhet§ szolgaltatasanak
(tovabbiakban: Szolgaltatas) adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi
iranyelvek folyamatosan elérhetbk a www.englishclub-tv.hu/adatkezeles cimen.
A Zionet Informatikai Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori
megvaltoztatasara a felhasznaldk értesitése mellett.

A Zionet Informatikai Kft. elkotelezett felhasznaloi és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informaciés énrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. A Zionet Informatikai Kft. a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, €s megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely
az adatok biztonsagat garantalja.

A Zionet Informatikai Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja
azokat az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 0sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kildndsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXIl. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban Infotv.);

e 1995. évi CXIX. torvény - a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald
név- és lakcimadatok kezelésérél (Katv.);

e 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2001. évi CVIII. torveény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacidés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(Eker. tv.);

e 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl
és egyes korlatairol (Grt.).

2. Definiciok

Tajékoztatdban hasznalt kifejezéseket az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény értelmez6 rendelkezései kozott
meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni.

3. Alapelvek

3.1. A személyes adatok adatkezeld altali felvétele és kezelése a Szolgaltatast
igénybe vevd Felhasznaldo Onkéntes hozzajarulasan alapul. A Felhasznalo a
hozzajarulast az adott Szolgaltatds, annak részszolgaltatasa igénybevételével (pl.
weboldal megnyitéasa, regisztracié, kérdés megvalaszolasa, hozzaszodlas
nyilvanossagra hozatala, megrendelés elkuldése, stb.), hasznalatanak
kezdeményezésével, hasznalataval illetve megrendelésével adja meg.

3.2. A 14. életévét be nem toltott kiskoru és az egyeébként cselekvbképtelen
Felhasznald nevében a torvényes képvisel6 adhat hozzajarulast. A 14. életévet



betoltott, de 16. életévét még be nem toltott kiskoru, valamint az egyébként
korlatozottan  cselekv6képes  Felhasznalé a  torvényes  képviselbjének
beleegyezésével vagy utdlagos jovahagyasaval adhat hozzgjarulast az
adatkezeléshez. A 16. életévét betoltott kiskoru Felhasznalé o6nalldéan adhat
hozzajarulast, jognyilatkozata érvényességéhez torvényes  képviseldjének
beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziukséges. Az adatkezelének nem all
modjaban a hozzajaruld személy jogosultsagat ellenérizni, illetve a torvényes
képvisel6 nyilatkozatanak tartalmat megismerni, igy a Felhasznald, illetve torvényes
képvisel6je szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Az
adatkezel6. a Szolgaltatas hasznalata esetén a torvényes képviseld6 megfeleld
hozzajarulasat megadottnak tekinti.

3.3. A Felhasznal6 szavatol azért, hogy a Szolgaltatas soran harmadik természetes
szemelyekr6l megadott, hozzaférhetévé tett személyes adat kezeléséhez (pl. cikk
kuldése, képeslap kuldése, Felhasznald altal generalt tartalom kdzzététele, stb.) az
érintett hozzajarulasat jogszerllen beszerezte. A Felhasznalé altal megosztott
felhasznaldi tartalomért a Felhasznalo felel.

3.4. A felvett személyes adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban az
adatkezeld a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, illetve sajat vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
ervényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all, tovabbi kulon hozzajarulas nélkil, valamint a Felhasznalé hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

3.5. A személyes adatok adatkezeld altali felvétele és kezelése egyes Szolgaltatasok
(pl. nyereményjaték, webshop, stb.) igénybevétele esetén jogszabalyon - igy az
adozasi és szamviteli kotelezettségeket szabalyozd 1995. évi CXVII., 2000. évi C. és
2003. évi XCII. térvényeken - alapul. Eltérd rendelkezés hianyaban az adatkezelés a
Felhasznald 6nkéntes hozzajarulasan alapul.

4. Személyes adatok, kore, adatkezelés célja, jogcime, idétartama

A adatkezel6 tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason alapulnak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezéve, melyrél kilon értesitjuk kdzdnségunket.
Felhivjuk az adatkezel6 részére adatkdzl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett
hozzajarulasanak beszerzése.

Tajékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy szolgaltatasunk igénybevétele soran az
egészsegi allapotra vonatkozé kulonleges adatok kezelésére is sor kerulhet. A
felhasznalé felel6ssége, hogy csak olyan adatai kezeléséhez adjon hozzajarulast, amelyek
tekintetében az adataival torténd esetleges visszaélés kockazatait mérlegelte.

4.1 www.englishclub-tv.hu hénlap latogatéinak adatai
Az adatkezelés célja: a www.englishclub-tv.hu portal Iatogatasa soran az adatkezel6
a szolgaltatas teljesitése, mikodésének ellenérzése, és a visszaélések
megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.




Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefluggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6ld 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: a latogatas datuma és id6pontja, a latogatd felhasznald
szamitogépének IP cime, bongészbjének tipusa, a megtekintett és az elbzbleg
latogatott weboldal cime.

Az adatkezelés idotartama: a honlap megtekintésétél szamitott 60 nap.
A http://www.englishclub-tv.hu cimen elérhet6 portal html kddja az adatkezel6tol
fuggetlen, kilsé szerverrdl érkezé és kuls6 szerverre mutato hivatkozasokat tartalmaz.
E hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverikre torténé kozvetlen kapcsolédas miatt
felhasznaldi adatokat képesek gyljteni. Kulsé szerverek segitik a honlap latogatottsagi
és egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen mérését és auditalasat (Median Webaudit,
Google Analytics, Gemius). A mérési adatok kezelésérél az adatkezel6k tudnak
részletes felvilagositast nyujtani.

Elérhetéséguk: www.webaudit.hu, http://www.google.com/analytics/, http://www.gemi
us.hu/.

A Facebook Connect szolgaltatas (lasd 4.3. pont) technikai feltételeit a Facebook
biztositja. A Facebook adatkezelésérél a http://www.facebook.com cimen kaphat6
bdvebb informacio.

Szintén kulsé szolgaltatd végzi a hirdetések kiszolgalasat. Az ezzel kapcsolatos
adatkezelésekrél a hirdetési szolgaltatdé (Google AdSense) tud felvilagositast adni
a http://www.google.com/adsense cimen talalhaté elérhetéségein.

A Google AdSense érdekl6désen alapulo hirdetéseinek testre szabasat és lemondasat
a kovetkez6 cimen kezdeményezheti:
https://www.google.com/adsense/support/bin/request.py?contact=abg_afc&hl=hu

A szolgaltatd, illetve a megjeldlt kulsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas
érdekében a felhasznalo szamitogépén kis adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyeznek
el és olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszakuld egy korabban elmentett sitit, a sutit
kezel6 szolgaltatbnak lehetésége van 0Osszekapcsolni a felhasznalé aktualis
latogatasai soran elmentett adatait a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében.

A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja
bongészdjében a sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongészék
Eszkozok/Beadllitasok menujében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy suti
megnevezeéssel van lehetdéség. A kulsé szolgaltatdk a felhasznaldi szokasok
meérésevel, valamint a hirdetések kiszolgalasaval kapcsolatosan, informaciogydijtés
céljabdl un. webjelzéket (web beacons) is hasznalnak. A webjelzék funkcidja hasonlo,
mint a sutiké, de ezek letiltasara nincs lehetéség a bongészékben.

4.2 Englishclub-tv.hu hirlevelek

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmaz6 e-mail hirlevelek kiuldése az
erdekl6ddk részére, tajékoztatas az aktualis informaciokrél, a csatorna mdsorainak
ismertetése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa és a gazdasagi
reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szoldé 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (5) bekezdése.



A kezelt adatok kore: azonositoszam, név, e-mail cim, datum, idépont, szlletési
id6, nyelvismeret mértéke, érdeklédeési korok

Az adatok torlesének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, mig a
meg nem erfsitett feliratkozasi kérelmek esetében 168 dra. A hirlevelek
tovabbitasanak megtiltasat és a személyes adatok torlését vagy moddositasat a
kikuldott hirlevélben talalhaté linkre kattintva, valamint postai uton a jelen tajékoztato
6. pontjaban kdzzétett cimen lehet kérni.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

4.3 Tartalom és informacié megosztas

Tajékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy az altaluk megosztott tartalomért a felhasznald
felel. Kllondsen igaz ez a személyes adatokat (pl. arcképmas, egészségi allapotra
vonatkozo informacio) is tartalmazé dokumentumok nyilvanossagra hozatalara, vagy
azokkal kapcsolatos mas adatkezelési miiveletekre, mely adatkezelésekhez az érintett
el6zetes hozzajarulasa szikséges. A hozzajaruldas beszerzése a felhasznaldnk
feladata.

4.4 Nyereményjatékok
Amennyiben az adott nyereményjatékhoz kapcsoléddéan kulon adatkezelési
tajékoztatas nincs kdzzétéve, az adatkezelés az alabbiak szerint torténik:

Az adatkezelés célja: nyereményjatékok szervezése és lebonyolitasa,
kapcsolatfelvétel, a nyertesek sorsolasa, a nyeremények kézbesitése, tobbszoros
regisztraciok kiszlrése, ceélzott kozvetlen uUzletszerzési (direkt marketing) ceélu
Uzenetek tovabbitasa a jatékosok részére.

Az adatkezelés jogalapja: az eérintett Onkéntes hozzajaruldasa, a gazdasagi
reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szoldé 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (5) bekezdése, tovabba a nyertesek adatai tekintetében a szamvitelrdl
sz0l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositdoszam, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, lakcim,
direkt marketing hozzajarulé nyilatkozat, jaték értesitdé nyilatkozat, a jatékra
jelentkezés datuma és id6épontja, a felhasznaldé szamitégépének IP cime, valamint a
jaték soran az egyes kérdésekre adott valaszok. Az adatok kore az egyes
nyeremeényjatékok alkalmaval bévulhet.

Az adatok torlésének hatarideje: ha direkt marketing hozzajarulast nem adott a
jatékos, a nyeremények sorsolasat kovetd 30 nap, mig a nyertesek adatai tekintetében
8 év. Ha a jatékos direkt marketing Uzenet kildéséhez is hozzajarulasat adta, adatait
a hozzgjarulas visszavonasaig kezeljuk.

Adattovabbitas: a nyereményjaték lebonyolitasaban részt vevé partner részére,
direkt marketing Uzenetek kuldése és piackutatas céljabdl atadasra kerul a
vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, lakcim és az esetleges kiegészité adatok. Az



adattovabbitas cimzettjérél az aktualis nyereményjaték soran adunk tajékoztatast.

Nyilvanossagra hozatal: a honlapon nyilvanossagra kerul a nyertesek neve és a
lakohely telepulésneve, egy éven keresztul.

A nyereményeket a GLS Hungary Kft. (2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.) kézbesiti.
A nyereményjatékokban részt vevOok hozzajarulhatnak ahhoz, hogy részukre az
adatkezel6 és a nyereményjaték szervezésében részt vevd partnercég a megadott
elérhetéségeken direkt marketing Uzeneteket kildjon.

A személyes adatok mddositasat és torlését, valamint a direkt marketing hozzajarulas
visszavonasat az adatkezel6 -nek a jelen tajékoztatdé 6. pontjaban kozzétett
elérhetbségein lehet kérni. A partnercég adatkezelései tekintetében a partnercég
adatkezelési tajékoztatdja az iranyadé.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

4.5 Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az Ugyész, a nyomozO hatdsag,
szabalysértési hatdésag, a kozigazgatasi hatosag, a NAIH, illetbleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa veégett megkeresheti az adatkezel6t.
Az adatkezel6 a hatdésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szikséges.

5. Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezelé szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a
székhelyén, adatfeldolgozdéinal valamint a Deninet Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo
18-22. szam alatti Adatparkjaban talalhatok meg.

Az adatkezelé a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt
adat:

a. az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c. valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

Az adatkezel6 olyan miszaki, szervezeési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.
Az adatkezel6 az adatkezelés soran megorzi
a. a titkossagot: megvedi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;



b. a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

c. arendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznaldnak
szuksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az adatkezel6 és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és arviz,
tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol szerverszintl és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fuggetlenul sérilékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzddeés
vitatasara, vagy az informacié felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektdl megvédendd a szolgaltat6 megtesz minden tdle elvarhato
ovintézkedeést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen Kkivul lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

6. Adatkezel6 adatai, elérhetésége

Név: Zionet Informatikai Kft.

Székhely: 2030 Erd, Mazol6 u. 55.

Cégjegyzékszam: 13-09-182773

A bejegyz6 birésag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék mint cégbirdsag
Addészam: 13139773-2-13

E-mail: info@zionet.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szamok fentebb olvashatdak.

7. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok, jogorvoslatok
A. Adatok modositasa, torlése, zarolasa

1. A Felhasznalé barmikor modosithatja vagy kérelmezheti adatainak
helyesbitését az itt meghatarozott elérhetéség(ek)en és mdéd(ok)on.

2. A Felhasznalé - a kotelezd adatkezelés kivételével - torolheti személyes
adatait vagy kérelmezheti a személyes adatainak torlését vagy zarolasat
az itt meghatarozott elérhetéség(ek)en és mdd(ok)on (pl. felhasznaloi
fiokban, email utja, stb.). Egyes esetekben a személyes adat id6 el6tti
torlése valamely jogosultsagtol vald elesést (pl. nyereményjatékbadl valo
kizarast, palyazati elbiralasbol valé kiesést, stb.) eredményezhet.

3. A Felhasznalé személyes adatait szankcidszerlen a Felhasznalasi
Feltételekben meghatarozott esetekben, az itt meghatarozottak szerint
is torolheti az adatkezelé. A Felhasznalé személyes adatait a
Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott inaktivitas esetén szintén
torli az adatkezeld.

4. A Felhasznalé személyes adatait akkor is torli az adatkezel6, ha
kezelése jogellenes; az adatkezelés célja megszint; vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart; azt a birdsag



vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
elrendelte; vagy ha az adatkezelés hianyos vagy téves - és ez az allapot
jogszerten nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja

ki.
5. A Szolgaltatas megsziinésével - a jogszabalyokban el6irt (pl. szamviteli)
kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatok kivételével - az

adatkezelé torli a Szolgaltatas Felhasznaldinak a  konkrét
Szolgaltatashoz kapcsoldéddan kezelt személyes adatait. A Szolgaltatas
atnevezése, atalakitdasa, mas Szolgaltatassal val6o egyesitése nem
jelenti a Szolgaltatas megsziinését.

6. Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot a Felhasznalasi
Feltételekben meghatarozott eseteken, valamint akkor, ha a Felhasznalo
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adatot kizardélag addig kezeli az adatkezel, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarja.

7. A gazdasagi reklamot tartalmazo kozvetlen Uzletszerzési illetve
marketing célu megkeresés kuldéséhez adott hozzajarulas megkereseés-
tipusonként (pl. hirlevél, e-DM, stb.) kalon-kulon barmikor korlatozas és
indokolas nélkll, ingyenesen visszavonhato6 a levelek aljan, illetve az itt
meghatarozott mdédon és cimen. A Felhasznalasi Feltételekben
meghatarozott esetekben - a jogszabalyok adta kertek kozott - a
hozzajarulas visszavonasa utan a Szolgaltatas nem vehet6 igénybe. A
hozzajarulads visszavonasa mas esetekben nem jar a Szolgaltatas
igénybevételének (pl. regisztracid) megszuntetésével.

8. Az adatkezel6 altal a Felhasznald végfelhasznaldi készilékén
elhelyezett munkamenetre sz6l6 cookie a bongész6 bezarasaval
torlédik. Az adatkezeld altal a Felhasznalo végfelhasznaloi készulékén
tartosan elhelyezett bongészé cookie a készulék merevlemezére kerul,
és az internetes bongészd bezarasa utan is megmarad a cookie
manualis torléséig, illetve a id6tartamanak lejartaig. Az adatkezeld altal
a Felhasznal6 végfelhasznaloi készulékén elhelyezett bongész6 cookie-
k barmikor torolhetbek a készulékrol, a bongészé megfeleld
beallitasainak kivalasztasaval pedig visszautasithatd a cookie-k
hasznalata, ebben az esetben azonban el6fordulhat, hogy a Felhasznalo
nem fogja tudni kihasznalni az adott Szolgaltatas 6sszes funkciojat.
Minden egyes bongészében illetve végfelhasznaldi készuléken kulon-
kulon szukséges a letiltast végrehajtani. A cookie-k kezelésére altalaban
a bongész6k eszkozok/beallitasok menUjében az adatvédelem
beallitasai alatt van lehetéség. Az adatkezel6 4&ltal a Felhasznald
végfelhasznaloi készulékén elhelyezett flash cookie a készulék
merevlemezére kerul és annak torléséig vagy a flash plug-in kitiltasaig
gyljt adatokat. A flash cookie végleges torlésérél az alabbi oldalakon
olvashat bdvebben: http://javascriptprog.hu/2011/02/28/flash-cookie-1-
resz-megosztott-helyi-objektum/ (magyar nyelven),
http://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help
/settings_manager07.html (angol nyelven).

B. Tajékoztatas

1. A Felhasznal6 barmikor jogosult tajékoztatast kérni az adatkezelé altal

az adott Szolgaltatassal 0sszefuggésben kezelt, ra vonatkozo



2.

személyes adatokrdl az adott Szolgaltatas Felhasznalasi Feltételeiben
illetve az itt megjelolt eléerhetésége(ke)n.

Az adatkezel6 a Felhasznalé kérelmére tajékoztatast ad a
Felhasznaléra vonatkozo, az adott Szolgaltatassal 6sszefliggésben
altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél, az adatkezeléssel
Osszefuggd tevékenységérél, az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérél. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb
30 napon belll adja meg a kért tajékoztatast.

Birésag, Ugyészség, nyomozdé hatoésag, szabalysértési hatosag,
kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkereshetik az adatkezel6 -t tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett. Az adatkezeld
a megkeres6 szerv részére - amennyiben a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte - a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz
elengedhetetlenul szikséges személyes adatokat rendelkezésre
bocsatja.

C. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

1.

2.

A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,

a. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az
adatkezeld -re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy
az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
erdekének érvényesitéséhez szukséges, kiveve az un. kotelez6
adatkezelés esetét;

b. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik; valamint

c. valamely térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Ha az adatkezelé a Felhasznalo tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és az
esetleges adattovabbitast is - megszunteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Felhasznald
szemeélyes adatat korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az adatkezelést (pl. szamviteli) torvény rendelte el, az adatkezel6 a
Felhasznalé adatat nem tordlheti, viszont a személyes adatot nem
tovabbitja az adatatvevd részére, ha a tiltakozassal egyetértett, vagy
birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

D. Igény bejelentése az adatkezel6 -nél

1.

Az adatkezelé az egyes Szolgaltatasaihoz kapcsolédo a VIIL.A-C.
pontokban meghatarozott igények bejelentésére tobbféle maodon
lehetéséget adhat: irasban, email utjan, felhasznaldi fiokban,
ugyfélkapun keresztul, stb.

. Tekintettel arra, hogy a felhasznaloi fiok jelszoval védett, és a jelszo

meg0brzése és titokban tartdsa a Felhasznalo felel6ssége, a felhasznaloi
fiokon keresztul benyujtott igényeket az adatkezelé a Felhasznalotol
érkezett igénynek tekinti.



3. Amennyiben az adatkezelé az igény benyujtasara email utjan
lehetéséget ad, a korabban az adatkezelé részére az adott
Szolgaltatassal 6sszeflggésben megadott email cimrdl érkezett igényt
az adatkezel6 a Felhasznalotol érkezett igénynek tekinti. Egyéb email
cimrdl, valamint irasban benyujtott igények esetén a Felhasznalo akkor
nyujthat be igényt, ha - az adatkezelé6 vagy jogszabaly Aaltal
meghatarozott modon - megfelel6en igazolta felhasznaloi minGségeét.

4. Amennyiben az adatkezel6 adatkezelése nem az érintett
hozzajarulasan alapul, hanem az adatkezelést harmadik személy
visszaélésszerlien kezdeményezte, az érintett kérheti a ra vonatkozo,
valamely Felhasznalé altal rola kozzétett személyes adat torlését,
valamint az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast
személyazonossaganak és a szemeélyes adattal fennallé kapcsolatanak
megfelel6 igazolasa mellett.

5. A Felhasznalé halala esetén a halotti anyakonyvi kivonat bemutatasaval
illetve masolatanak a Szolgaltatas Ugyfélszolgalati cimére torténd
megkuldésével a Felhasznalo barmely kozeli hozzatartozdja, illetve az,
akit végrendeleti juttatasban részesitett, kérheti a Felhasznaléval
fennallo kapcsolatanak igazolasa mellett a Felhasznaléra vonatkozo
adatok torlését, valamint jogos érdekének igazolasa mellett az adatok
tovabbitasat.

E. Jogorvoslati lehet6ségek

1. Az adatkezel6 akkor biztositja a VII.A.-VII.C. pontokban meghatarozott,
jogszabalyok altal el6irt jogorvoslati igények el6terjesztésének
lehet6ségeét, amennyiben az érintett (akar Felhasznald, akar egyéb
érintett) - az adatkezel6 vagy jogszabaly altal meghatarozott modon -
megfelel6en igazolja személyazonossagat és az érintett adattal fennallo
kapcsolatat.

2. Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt
jogsérelem esetén az illetékes torvényszékhez, a févarosban a Févarosi
Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (elndk: dr.
Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu).

Erd, 2017. marcius 24.



